OS 7 HABITOS DE UM
PROJETO DE SUCESSO E
COMO A TECNOLOGIA

AJUDA OS MESMOS

Jorge Rossini
Betzaida Méndez

290 pProject Controls
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FTI Consulting: Visao Geral

« AFTIé umaempresaindependente de consultoria global dedicada a ajudar as organizacdes a
gerenciar projetos, mudancas, reduzir riscos e resolver conflitos.

¢0 que somos?

ke

+de 8200

empregados emtodo
omundo

USD 6,0 Bi

Capitalizagdo de
mercado

Assessor de

8 das 10

principais sociedades
de carteirabancaria

Assessorde

99

E

100

melhores firmasde

advogados do mundo

82

das corporagdes
Fortune Global 100
sdo clientes

%

31

Paises

89

Cidades

Forbes 2020

As melhores empresas
de consultoria de gestdo
dos Estados Unidos

+ de 750

SMD

Nossos cinco segmentos

Finangas corporativas = Consultori: encioso
~—  Transformagdo do negocio —  Construction, Projects & Assets
—  Transagoes = Co S

—  Reestruturagdo = Consultoria econémica

= Tecnologia

Experiencia industrial

Produtos quimicos e industriais Hoteleira, jogos e 6cio

Aeroespacial e defensa Seguro

Agricultura Mineira

Automotor Contratos dosectorpublico e governo
Construgdo Imobiliaria

Energia, Potencia e Produtos (EPP) Produtos de varejoe consumo
Ambiental Telecomunicagdes, médios e tecnologia
Institui¢des financeiras Transporte

Saude e ciénciasda Vida

29 pProject Controls
e ) EXP O

SadPaulo, Brazil



Os Projetos Hoje..

Percent Complete

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Forecast Curve
Terminou tarde

—o— Plan

=& Forecast

< »
< >

Probabilidade de risco

Sem Alertas antecipadas

January  February

March April May June July August  September October November December January

Duracdo Projeto
290 pProject Controls

e EXP O

Sao Paulo, Brazil



Em que nos pode ajudar o gerenciamento de projetos?

c Controls
EXPO

Sao Paulo, Brazil



Porque e complicado gerenciar projetos?

General
Manager

Project
Manager

e
S

As pessoas estao separadas por

silos de informacao:
e Diferentes organizacoes,

e Usando diferentes tecnologias

e Processos diferentes

ol
N

Project
Engineers

20 pProject Controls
o

EXPO

Sao Paulo, Brazil



Porque e complicado gerenciar projetos?

General
Manager

Obter informacao
atualizada dos projetos e
inibida pelos silos de
informacao

Project
Manager

"~
=
il @ )

Project
Controls /\

1l N

Project
Engineers

90 Project Controls
® ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Porque e complicado gerenciar projetos?

General
Manager

Project
Manager

e
5

Project
Engineers

Em circunstancias
normais, obter
informacao atualizada
dos projetos toma muito
tempo

A Al.
Subs

29 pProject Controls
® ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Porque e complicado gerenciar projetos?

FDF
.

. Repart af
m Schedule, pdf
General
Manager @

. M3 Excel.xls

Project
Manager —

II =

O =
P3
m Schedule.exe
Project
Controls

Project
Engineers

De qualquer modo nao e simples
e Informacao em papel

e Correr atras de informacoes

e Diferentes ferramentas

e Informagoes incompletas

‘W 0|

M35 Word.doc  &-ail.eml M5 Excel.xls

90 Project Controls
® ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Porque e complicado gerenciar projetos?

M
No mundo real a informacao demora de
I 2 — 4 semanas para ser identificada
e Se requere investigacao adicional

e . Pendentes
O~0 O~0

A_Al.

90 Project Controls
e ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Todo mundo se surpreende...

e GM se reline com PM

e PM com lideres de disciplina
e Lideres com contratistas
Tempo passa e cliente aguarda....

Lideres de
Disciplina

Pendentes

Engenheiro
de campo

Wy




Conhecimento
Procedimentos
Standard

(Que, porque)

vy

Habilidade Desejo

Capacitacao
(como) (querer)

Sua ferramenta
de Gerenciamento
de Projetos deveria
ter tudo isto!

Habitos nos projetos e quando voce:

- Combina Standard Operating Procedure (SOP)
\ + Com Capacitagdo,
'« Com desejo de éxito .I 'I Project Controls

f | EXPO
‘ Sao Paulo, Brazil
Fonte: The 7 Habits of Highly Effective People, Stephen R. Covey



1. Seja Proativo

2. Controle e seja controlado

3. Metodologia de Riscos

ComO a_ 4. Codificacao de Custos
tecnologia
aj ud a 5. OCM

6. Controle de Informacao

7. Mantenha simples




Comoa
tecnologia
ajuda

1. Seja Proativo

Domine a situacao
centralizando
0S processos de
controle de
projetos.

O pior que pode
passar e estar

em maos dos
contratistas




N

Metodologiade implementaggso

Problemas comuns

Sem integracao as obras contam com 3 cronogramas diferentes

v Dono da obra tem informacdes gue ndo transmite na contratada
v" A Contratada tem e passa para 0 Dono como obrigacdo contratual
v' A Contratada tem, e esconde informacgdes para o Dono

Falta de uniformidade em os cronogramas e custos

90 Project Controls
® ) E X P O

Sgo aulo, Brazil




Solucao
Collaborative Project Management

Hoje:

e Sistema de Planificacao rigida

e Nao permite Standard Operating Procedure
e Importa cronogramas em formatos multiplos
e Suporta so dos principais usuarios

Caminho Critico Recursos

Relatorios Planificacdo ' Cronogra
Custos

Custo Mudanca
Pacotes Trabalho

20 project Controls

“ EXPO

Sao Paulo, Brazil




Solucao
Collaborative Project Management

Gerente
General

Acesso estendido a:
e Usuarios adiciona-lhes

e Roles principais
e Colaboracao
e Gerenciamento e controle em TR

I .
MR
Caminho Critico Recursos C°"rto

Relatorios Planificacdo Cronogram
Custos
Custo Mudanca m

Pacotes Trabalho
S

Engenheir
o Projetos

20 project Controls

“ EXPO

Sao Paulo, Brazil



Solucao
Collaborative Project Management

Acesso estendido a:

e Usuarios adiciona-lhes

e Roles principais

e Colaboracao

e Gerenciamento e controle em TR

@
Gerente

. Gerente de
Indicadores de performance contrato

Caminho Critico Recursos

Relatorios Planificagdo | Cronogram
Custos

Custo Mudan
Pacotes Trabalho

Engenheiro
Projetos

| Acesso Flexivel

29 pProject Controls
e ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Solucao

Collaborative Project Management

@
General
“ Indicadores de alerta anticipados:
e Reportes precisos
e Alertas automaticas
¢ Indicadores de performance (KPIs)
Camino Critico Recursos e Accion inmediata y para todos

Indicadores de performance

Reportes Planificacion  Tronograma

Costos
Costo Cambi
: Sub
Paquete‘s de Tra Contratistas

Project
Engineers

Acceso Flexible

29 pProject Controls
e ) EXPO

Sao Paulo, Brazil



Solucao
Collaborative Project Management

® Solucién completa:
Ge e Informacion centralizada
Contrato e Equipo del proyecto integrado
I e Proceso estandar para todos

e Mejora continua.

Collaborative Project e
Management

Ingeniero
Proyectos

Acesso Flexivel

90 Project Controls
e ) EXP O

Sao Paulo, Brazil



Qual e a resposta?

Solucao mais completa

Collaborative Project Management (CPM)

» Planificac&o flexivel

» Colaboracao em Grupo

» Indicadores de performance para todos

» Projetos em uma mesma base de dados para todos.
»Impossivel esconder folgas negativas ou positivas
»Posicao em tempo real de situacao do plano

» Tendencia para fechar o projeto como um todo

> Alertas antecipadas e notificacdes pelo Email automaticas.

09 project Controls

“ EXPO

Sao Paulo, Brazil



. Controle e seja
controlado

Controlar todo mundo

Comoa no projeto. Saber que o

tecnologia | que
ajuda nao podg ser |_nvest|gado
nNao existe.

90 Project Controls
® ) EXP O
Sao Paulo, Brazil
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Considere qualquer processo, criagdo de um documento, circulacdo etc

A oportunidade de reduzir o tempo

[ + 1 > 1 31 4 Is 1 6 171381
—) < Gy

> P C—) —) D e
Todo processo tem multiplos passos

Em cada passo tem um ciclo de vida

v' Eliminar redundancia em passos nao necessarios

v Reduz o ciclo de vida

L1l 20131 4 s 1 6|

Resultado: reduz o ciclo de vida dos projetos e disminui o custo

2® Project Controls

® EXPO

Sao Paulo, Brazil



O que faz a estandardizacao por vocé?

Porque os executivos tem que traduzir informacoes da obra?

Project .
Inputs & Acounting

Outputs System

Management
Reporting

Project 1 @

Project 2 @&

Project 3 &

Project 4 @

Project 5 @

Project 6

90 project Controls

L7 3 EXP O

Sao Paulo, Brazil



Otimize e depois automatize

........

M, 'I .
\
Software de
-<r. De Projeto
.f;.l'
F g S/ I
.}_r' .II

nnnnnnnnnnn

29 project Controls

® EXP O

Sao Paulo, Brazil



Acostume-se a trabalhar sob pressao.




3. Metodologia de riscos

Monitorar os riscos dos
Projetos e analises de medidas
mitigadoras e uma realidade que

os professionais tem que enfrentar
Comoa
tecnologia ey yyp—
- e eoaid UK (0 it 0
aJ Uda wass S part of knewlese

mar Risk Management Ser
S 2 SYeryone in the e
Sz Ao N B weess

-

S St G LI s

= &

Project Controls
® ) EXP O

Sao Paulo, Brazil




Vulnerabilid ade

s M
-

.

X

N

5 :t Controls
- - EXPO

- EY - - Sao Paulo, Brazil




Metodologia de Riscos

|dentificar

Plano de Acao
Monitore-o
Implementacao
Mensuracao
Controle

|dentificar o risco
Verificagao do impacto
na organizacao
Plano de mitigacéo
Monitore-o constante

<<

ANERN

- Gerenciamento de riscos e um processo continuo







Com ou sem software

v'Ter sempre um plano b para cada tipo de risco
v'Trabalhar registrador de riscos
v'Ter templates de risco para cada tipo de projeto

Pertmaster Risk Expert
Macre

2] T= = v @ Tl ESE SR &

Cost Sensitivity

Fle ME |- L

0270 - Phase || NG 16%

Entire Plan : Cost 0280 - Phase |  IEEEG—NN 5%
0230 - Structural NG 1 4%
- 100% §114 865 RAE':;ID’:'S oo 0160 - Initial Design NG 11%
| os% 109,503
| s0% 108019 Statistics 0250 - QA I 0%
F85%  $106,907 Mean: $40,380
0200 - Detailed Design B |1 7%
[ s 3 | oo i 0150 - Initiate NN 4%

[ B5% $102,293
- BO0%  $100.664
F55% §98,321
[ o0% 86,866
[ 45% $82,393
F 40%  §81,061
F35% §80,119
F30% 79327
F25% §78,313
F20% 76,796
[ 15% §74 866
[ 10% 73,390
5%  §71497

0220 - Finishes M 4%
0170 - Prototype A I 2%
0190 - Detailed Design A 2%

Hits
Cumulative Frequenc

Plan Firish : 06/25/05 HUM

Risk Tornado

$63 419 73,709 $63,999 24,289 $104 579
Digtribution {start of interval)

20 Project Controls

® EXP O

Sao Paulo, Brazil

Risk Histogram



. Codificacao de Custos

v
E importante ter uma boa
codificacao de Custos para
Como a fazer
tecnologia controle do projeto.
ajuda

90 Project Controls
® ) EXP O
Sao Paulo, Brazil



Estrutura de Custos

A estrutura da contabilidade de custos

deve contestar 3 perguntas

= A Work Breakdown Structure (WBS) identifica a localizacao ou
ONDE o trabalho e executado.

= A Cost Breakdown Structure (CBS) identifica QUE trabalho e
requerido (commodity).

= O Pacote de Trabalho identifica QUEM vai executar o trabalho e
usualmente estd associado a um o mais Contratos ou Ordenes
de Compra.

A combinacao das trés estruturas define o Codigo de Custos.

290 pProject Controls

® EXPO

Sao Paulo, Brazil



Esquema de identificacao de Centro de Custos

A — WBS Level 1 - Plant 4 Hydrotreating

\ p— WBS Level 2 - Unit 44 Sulfur/ Amine/ SWS Plant

- WBS Level 3 — 4401 4401 Sulfur Recovery Unit #1

peea S L
c o NTR 0[ i - CBS Level 1- Major Equipment

p_o CBS Level 2 - Exchangers

CBS Level 3 - Shell & Tube Exchangers

—/

4 401 -10E10-CCO0OO01O01

Work Package Level 1 - Contract
Work Package Level 2 - Equipment

Work Package Level 3 - WP Sequence Number

Work Package Level 4 - WP Detail - Pay Iltem or breakdown °9 PrOJeCt Con trOlS
® EXPO

Sao Paulo, Brazil



Exemplo de Work Breakdown Structure

Unit 30 Unit 40
Common Facilities ——  Common Facilities
— WEBS Level 1 — Plant 4 Hydmhaating_ |
Unit 31 Unit 41 -Reaction . .
— WES Level 2 - Unit44 Sulfur/ Amine’ 2WS Plant
Reaction Unit — Unit Diesel - |
H k H treat
(Hydrocracker) ydrotreater - WES Level 3 — 4401 4401 Sulfur Recovery Unit#1 |
Unit 32 Unit43
Fractionation ———  Hydrogen Unit - ——
4 401 -1 0E1T0 -CCOO0T1T D01
Unit 33 Unit 44
Hydrogen Unit ————  Sulphur/Amine/ Control Account
SWS Plant
Unit 34_ —— 4401-Sulfur Recovery Unit (SRU) #1
Sulphur/Amine/
SWS Plant

— 4402-Sulfur Recovery Unit (SRU )#2

4403-Amine

4404-SWS

00 i
4405-Tail Gas ® Project éOQtpr'é

Sao Paulo, Brazil




Exemplo de Work Breakdown Structure

All Commodities
I |

10E 10H 51
Exchangers Vacuum Temp.
Equipment Construction
Facilities
10E10 10H10 51A
___ Shell & Tube ___ Condensers — Ter'r.mpqrary
Buildings
Exchangers
-_T—
10E20 10H20 518 : ' E
___ Condensers . FEjectors —— Temporary Work ' Y Gy wi -
Areas Zz v b
10E50 10H30 _ ;
“_+ CBSLevel 1 Major Equipment |

. Aerial Coolers . Pumps & Drivers\

CBS Level 2 - Exchangers |

—’

CBS Level 3 - Shell & Tube Exchangers |

—f

4 4 0 1 - 0OE1TO0-CCOO01 D1

20 project Controls
Control Account ® EXP O

Sao Paulo, Brazil




Exemplos de CBS para Equipamentos Maiores

Code Description
| Major Equipment
| Columns & Vessels

*  Vessels

° Reactor

) Spheres
. Drums

e Bullets

| Tanks

*  Atmospheric Storage
* Low Pressure Storage
Bins
Spheroids
Hoppers

Silos

EXPO

Sao Paulo, Brazil




S
Civil & Earthwork

M
Structural & Steel

Y
Process Equipment

X
Painting

R
Buildings

J
Instrumentation

N
Protective Coatings

Q

Piling & Concrete

r7Z22R

7
RN 7
et

S

Civil & Earthwork ———

C M
Equipment Structural & Steel
P Y
Electrical Process Equipment,
Veroan’
L S X
= Piping Painting
Y

Control Account

4 4 01 10 E1T0 -CCO0OOD1

Work Package Lewvel 1 - Contract ;
Work Package Level 2 - Equipment :
Work Package Level 3 - WP Sequence Number |

Work Package Level 4 - WP Detail - Pay ltem or breakdown i

01

Q
Piling & Concrete

C
Equipment

>}
Electrical

L
Piping

J
Instrumentation

N
Protective Coatings

R
Buildings

Project Controls
EXPFPO

Sao Paulo, Brazil




Exemplo de Estrutura de Pacote de Trabalho

Plant #4 Reaction Unit Diesel Hydrotreater

Work Package Description

| WP1| WP2| WP3 | WP4

C 01 Unallocated Installation Control Package, Major

Equipment

Unallocated Procurement Control Package, Columns &
Vessels, Major Equipment

Distillate Hydrotreating Reactor (41-R-001 ) Reactor,
Major Equipment

02 ‘
04 ‘ Hot High Pressure Separator (41-C-004), Major

03

Equipment, Columns & Pressure Vessels

05 Revised Weld Overlay, Major Equipment, Columns &
Pressure Vessels
06 Material Change for internals TP 321 to 316L, Major
Equipment, Columns & Pressure Vessels
01 Unallocated Procurement Control Package Exchangers,
Major Equipment
01 Unallocated Procurement Control Package Fired
Heaters, Major Equipment
01 Unallocated Procurement Control Package Pumps &
Drivers, Major Equipment
ect Controls
EXPFPO

Sao Paulo, Brazil




5. OCM

Nao basta instalar um
PMO e comecgar a inundar
de procedimentos os Usuarios.
Se deve conscientizar os mesmos
na importancia do controle de

projetos na Organizacao.

EXPO

Sao Paulo, Brazil

20 pProject Controls
o



Na minha opiniao, as pessoas e
suas habilidades de liderar,
comunicacao e compromisso, sao
as que determinam o éxito ou
fracasso de um projeto.

Ao fim e a cabo, os projetos e as
organizacoes sao redes de
relacoes entre pessoas e redes de
comunicacoes.




é Quias sao os beneficios?

Melhora os resultados dos projetos alcangando os objetivos com
mais facilidade e rapidez.

Melhora significativamente o desempenho e produtividade

Melhora a comunicacao e qualidade das relacoes

Project Controls
EXPFPO

Sao Paulo, Brazil




6. Estandardizacao

Comprometer-se na melhora
continua dos habitos anteriores com
a estandardizacao de projetos.

Como a_ Tratar de mensurar as
tecnologla qtividades de forma que podem
ajuda ser melhoradas

no futuro

290 pProject Controls

e EXP O

Sao Paulo, Brazil
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\ U

Para o processo de melhora continua
necessita-se ter una base metodoldgica

Processo de melhora continua

Metodologia de _— Metodologia
Gerenciamento de-_> — FEL

“ J

Sao Paulo, Brazil




Concepcao,

Portao 3

Idéia

Planejamento Planejamento Planejamento Fase de Fase de
do Negocio da Instalacao do projeto Execucgao Operacao
& : '

Apenas 1%
75% das 50% das | dasideias Portoes de Decisa
idéias ndo idéias | remanescent ortoes de eclSao
ultrapassam remanes- | esN3io Recickar
o portao 1 centes Nao | passam pelo I
passam do | portdo 3 C &)\ Continuar
portao 2 " >

l Cancelar )
~ject Controls

® EXP O

Sao Paulo, Brazil




Melhora continua

Projeto Projeto Construgao
basico detalhado  montagem
Projeto

5 &

Controle
Startup

Planificacdo : Post —
), - Engenharia’
Estrateégica " conceitual Estrateg
de compra Compras Capaatagao Operaaona /' Implantac3

Pontos
de Controle . . . . .
SGS 1
SGS 2 . . .
‘Redugao do tempo de desenho e construcao com base em projetos
SGS 3

rutur lanei ndariz 29 Project Controls

e EXPO

Sao Paulo, Brazil



DEODDY,

Procura Testar
e Logistica de entrega e
Compra Receber

Pontos
de Controle

=

Project Controls

® EXPO

Sao Paulo, Brazil




Fases do processo de procura de compra

Itens de

Controle
Fim de Fim de Aprob. Recib. Térm. Térm. Conclusdo
Espec. elab. Edital das Analise Analise da )
Técnica Edital Engen. prop. técnica comerc. negociagao

Especif Elaboracao Analise Analise
de de Cotizacao Contratacao
Técnica Edital Edital Técnica Comercial

29 project Controls

EXPO

Sao Paulo, Brazil



Organograma

Responsabilidades

ABC Quality AsSUETEE

s /
verified it MEE
chu'\remcms.

Atividades E Objetivos

the Time Now Cronograma

ved by Plano de Contingencia

Orcamento e tendencias

Metas

T.C.E.

Pontos de Controle

29 Project Controls
o

/ EXPO
Sao Paulo, Brazil



ESQUEMADE I
TRABALHO PONTOS DE CONTROLE

* Atividades cumpridas?

* Dentro do prazo?

- Tem estrategias para recuperar o tempo?

* Qual e o caminho critico?

« Tem solucdes alternativas?

« Tem plano de contingencias?

 Posicao do orcamento?

« Como esta a tendencia para fechar?

« Estratégias quando a tendencia e atrasar o prazo
Ou incrementar o custo

SEGMENTO

09 pProject Controls
LY 3 ) EXP O

Sao Paulo, Brazil




7. Gerenciamento da
v Informacao

P
0, ,
ww' fiiin
Muitas vezes subestimamos

0 poder da gestao da informacao nu
orojeto e sua influéncia na operacao

Comoa
tecnologia
ajuda

290 pProject Controls

e EXP O

Sao Paulo, Brazil
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A
f(la 2

\S\ il (et 7

GAW
Lk
[

‘&\“uw’ L7‘ ‘/E

T ® Volumes Altos

| e-mail ® A chave e rastrear

=~ ® Mao de obra intensiva

4 /3 Dificuldade para Gerenciar

® Muito custoso 3 PrOjeCt Controls
® EXP O

Sao Paulo, Brazil



Contratista

Novavisao

Desenho

Forneced®

\ 4

Fornecedor

Base de dados comum
Central inteligente
Gerenciamento Central

Comunicacao Electrénica

9 Project Controls
EXPFPO

Sao Paulo, Brazil



Gestaoda Informacao inteligente

Manejo de Dados
O TAG e o vinculo principal com toda a informagdo

@

Materiais
BOM: 24X89/P101

R Fornecedor
Parametros de

Desenho: 150psi

Pump Catalog

Modii s E":ﬁ.m Parametros de

Operagao 100psi Ativos Procedimentos
._ Eqmpos de Manutengio
3 24X89 MM101

Fabricante Manuals
Weir CP-C-4020

B et
- AN K, N = Ve

. Especificacoes
it C056-KIV-1-DS-2001 4* ’

@

360-PPR—-415 Ordenes
BOMBA SUMIDERO de Compra:

Sistemas e

Processos P&ID
20 —Separation Desenhos <\> \
C056-SA-P-XR-2032
\ 29 project Controls

® EXP O

Sao Paulo, Brazil




Perspectiva Operacional

Relatdrio de
Equipos & Documentos
Data Sheets Contratista

Instrumentagdo &
Elétrica

Comissionamento

TAG Centrico

Repositorio
Técnico

Modelo 3D
Inteligente

Outros
Documentos e
Desenhos de
Engenharia

e o

Laser Scan
/ Geotag

Gerenciamento
de Projetos

99 project Controls

“ EXPO

Sao Paulo, Brazil



NO IMPORTA CUANTOS RECURSOS
TENGAS, SI NO SABES COMO
UTILIZARLOS, NUNCA SERAN

SUFICIENTES.

20 project Controls

® EXP O

Sao Paulo, Brazil




ORTANTE

Nao e bom lotar de
Informacoes os Diretores.
Pense simples e seja simples

Comoa
tecnologia
ajuda

29 pProject Controls
® ) EXP O

Sao Paulo, Brazil
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Nosso novo painel Porque a Ele mede o

de controle tem 0s || tendencia do que tao bem
diferentes KPI que || ultimo KPI e de entendemos
podemos medir 7ero??7?? de todos eles

| ' | |
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Gerenciamento Corporativo de Projetos

Software PROCESO
METODOLOGICO

Metodologia de
Planificacao

Metodologia de

Gerenciamento
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RESUMO

Nenhum projeto esta insolado da organizacao

W Cada projeto interconecta recurso e atividades com outros e a

iInformacao deve estar disponivel para todos os participantes

[‘\‘*\

Com multiplos projetos sendo executados ao mesmo tempo

a coordenacéao e a chave para alcancar os objetivos da corporacao.
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el fin...
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