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FTI Consulting: Visão Geral 

2

• A FTI é uma empresa independente de consultoria global dedicada a ajudar as organizações a 
gerenciar projetos, mudanças, reduzir riscos e resolver conflitos.

Nossos cinco segmentos 

■ Finanças corporativas

— Transformação do negocio

— Transações

— Reestruturação

■ Consultoría Forense e Contencioso

— Construction, Projects & Assets

■ Comunicações estratégicas

■ Consultoria económica

■ Tecnologia

¿O que somos?

Forbes 2020
As  melhores empresas 
de consultoria de gestão 
dos  Estados Unidos

das + de 750
SMD

das

Assessor de 

melhores fi rmas de 
advogados do mundo

100 

99

Assessor de 

principais sociedades 
de carteira bancaria

108

82
das  corporações 
Fortune Global 100 
são cl ientes 

+ de 8200
empregados em todo 
o mundo

USD 6,0 Bi 
Capitalização de
mercado 

89
Cidades

31
Países

Experiencia industrial

■ Produtos químicos e industriais

■ Aeroespacial e defensa

■ Agricultura

■ Automotor

■ Construção

■ Energia, Potencia e Produtos (EPP)

■ Ambiental

■ Instituições financeiras

■ Saúde e ciências da Vida

■ Hoteleira, jogos e ócio

■ Seguro

■ Mineira 

■ Contratos do sector público e governo

■ Imobiliária 

■ Produtos de varejo e consumo

■ Telecomunicações, médios e tecnologia

■ Transporte
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Os Projetos Hoje..

Sem Alertas antecipadas

Terminou tarde

Probabilidade de risco



Em que nos pode ajudar o gerenciamento de projetos?



Porque e complicado gerenciar projetos?

Project

Controls

Project 

Manager

Project 

Engineers

General 

Manager As pessoas estão separadas por 
silos de informação:

• Diferentes organizações,
• Usando diferentes tecnologias
• Processos diferentes

Subs



Project

Controls

Project 

Manager

Project 

Engineers

General

Manager Obter informação 
atualizada dos projetos e 

inibida pelos silos de 
informação

Subs

Porque e complicado gerenciar projetos?



Project

Controls

Project 

Manager

Project 

Engineers

General 

Manager

Em circunstancias 
normais, obter 

informação atualizada 
dos projetos toma muito 

tempo

Subs

Porque e complicado gerenciar projetos?



Project

Controls

Project 

Manager

Project 

Engineers

General 

Manager

De qualquer modo não e simples
• Informação em papel
• Correr atras de informações
• Diferentes ferramentas
• Informações incompletas

Subs

Porque e complicado gerenciar projetos?



Project

Controls

Project 

Manager

Project 

Engineers

General 

Manager No mundo real a informação demora de 
2 – 4 semanas para ser identificada

• Se requere investigação adicional

Pendentes

Subs

Porque e complicado gerenciar projetos?



Subs

Gerente  
de Area

Gerente

Geral

Engenheiro 

de campo

!

!

!

Todo mundo se surpreende…
• GM se reúne com PM

• PM com líderes de disciplina
• Líderes com contratistas
Tempo passa e cliente aguarda....

Gerente 

Geral

Project 
Engineers

Gerente 
de 

Proyecto

Líderes de

Disciplina Pendentes

Cliente

?

Gerente

De 

Projeto

!

RFI

Porque e complicado gerenciar projetos?



Hábitos nos projetos e quando você:

• Combina Standard Operating Procedure (SOP)

• Com Capacitação,

• Com desejo de êxito

Conhecimento
Procedimentos

Standard
(Que, porque)

Habilidade
Capacitação

(como)

Desejo
(querer)

Hábitos

Fonte: The 7 Habits of Highly Effective People, Stephen R. Covey

Sua ferramenta
de Gerenciamento

de Projetos deveria
ter tudo isto!



6. Estandardização

5. OCM

1. Seja Proativo

2. Controle e seja controlado

3. Metodologia de Riscos

4. Codificação de Custos

6. Controle de Informação

7. Mantenha simples

Como a
tecnologia 

ajuda



1. Seja Proativo

Domine a situação 
centralizando

os processos de 
controle de 
projetos.

O pior que pode 
passar e estar

em mãos dos 
contratistas

Como a
tecnologia 

ajuda



Problemas comuns

14

✓ Dono da obra tem informações que não transmite na contratada

✓ A Contratada tem e passa para o Dono como obrigação contratual

✓ A Contratada tem, e esconde informações para o Dono

Sem integração as obras contam com 3 cronogramas diferentes 

Metodologia de implementação

Falta de uniformidade em os cronogramas e custos



Hoje:
• Sistema de Planificação rígida
• Não permite Standard Operating Procedure 
• Importa cronogramas em formatos múltiplos
• Suporta só dos principais usuários

Solução
Collaborative Project Management

Contratista

Gerente

Projeto

Relatórios

Pacotes  Trabalho

Custo

Caminho Critico

Mudança

Recursos

CronogramaPlanificação

Custos



Acesso estendido a:
• Usuários adiciona-lhes
• Roles principais
• Colaboração
• Gerenciamento e controle em TR

Relatórios

Pacotes  Trabalho

Custo

Caminho Critico

Mudança

Recursos

CronogramaPlanificação

Custos

Engenheir

o Projetos

Contratista

s

Gerente de 

contrato

Gerente 

Projeto

Gerente

General

Cliente

Solução
Collaborative Project Management



Acesso Flexível

Acesso estendido a:
• Usuários adiciona-lhes
• Roles principais
• Colaboração
• Gerenciamento e controle em TR

Relatórios

Pacotes  Trabalho

Custo

Caminho Critico

Mudança

Recursos

CronogramaPlanificação
Custos

Gerente de 
contrato

Gerente
General

Cliente
Indicadores de performance

Gerente 
Projeto

Contratistas

Engenheiro 
Projetos

Solução
Collaborative Project Management



Indicadores de alerta anticipados:

• Reportes precisos
• Alertas automáticas

• Indicadores de performance (KPIs)

• Acción inmediata y para todos

Acceso Flexible

Indicadores de performance

Sub 
Contratistas

Project
Controls

Project 
Manager

General 
Manager

Cliente

Reportes

Paquetes de Trabajo

Costo

Camino Critico

Cambios

Recursos

CronogramaPlanificación
Costos

Project 
Engineers

Solução
Collaborative Project Management



Solución completa:
• Información centralizada
• Equipo del proyecto integrado
• Proceso estándar para todos
• Mejora continua.

Acesso Flexível

Early Warning Indicators

Reports

Work Packages

Cost

Critical Path

Changes

Resources

Schedule
Planning &
SchedulingCollaborative Project

Management

Ingeniero
Proyectos

Contratista

Gerente
Contrato

Gerente 
Proyecto

Gerente 
General

Cliente 

Solução
Collaborative Project Management



Solução mais completa
Qual e a resposta?

Collaborative Project Management (CPM)

➢ Planificação flexível

➢ Colaboração em Grupo

➢ Indicadores de performance para todos

➢ Projetos em uma mesma base de dados para todos.

➢Impossível esconder folgas negativas ou positivas

➢Posição em tempo real de situação do plano

➢Tendencia para fechar o projeto como um todo

➢ Alertas antecipadas e notificações pelo Email automáticas.



2. Controle e seja
controlado

Controlar todo mundo 
no projeto. Saber que o 

que
não pode ser investigado

não existe.

✓ 

Como a
tecnologia 

ajuda
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A oportunidade de reduzir o tempo

1 2 3 54 6

Em cada passo tem um ciclo de vida

Todo processo tem múltiplos passos 

1 2 3 4 5 6 7 8

✓ Eliminar redundância em passos não necessários 

✓ Reduz o ciclo de vida

Considere qualquer processo, criação de um documento, circulação  etc

Resultado: reduz o ciclo de vida dos projetos e disminui o custo



O que faz a estandardização por você?

Porque os executivos tem que traduzir informações da obra?

Project 1

Projects

Project 2

Project 3

Project 4

Project 5

Project 6

Project 

Inputs & 

Outputs

Acounting 

System

System XYZ

Management 

Reporting

Report

Report

Report



Otimize e depois automatize



Acostume-se a trabalhar sob pressão.



Monitorar  os riscos dos
Projetos e análises de medidas
mitigadoras e uma realidade que 
os professionais tem que enfrentar

3. Metodologia de riscos

Como a
tecnologia 

ajuda



Risco: Ameaça x 

Vulnerabilidade x Impacto
Mitigando qualquer 

fator diminui o risco



Metodologia de Riscos

✓ Identificar o risco

✓ Verificação do impacto

na organização

✓ Plano de mitigação

✓ Monitore-o constante

Gerenciamento de riscos e um processo continuo 

Identificar

Avaliar

Monitore-o
Implementação

Plano de Ação

Mensuração
Controle





Com ou sem software

Risk Histogram

Risk Tornado

✓Ter sempre um plano b para cada tipo de risco

✓Trabalhar registrador de riscos

✓Ter templates de risco para cada tipo de projeto



4. Codificação de Custos

E importante ter uma boa 
codificação de Custos para 

fazer 
controle do projeto.

✓

Como a
tecnologia 

ajuda



▪ A Work Breakdown Structure (WBS) identifica a localização ou
ONDE o trabalho e executado.

▪ A Cost Breakdown Structure (CBS) identifica QUE trabalho e
requerido (commodity).

▪ O Pacote de Trabalho identifica QUEM vai executar o trabalho e
usualmente está associado a um o mais Contratos ou Ordenes
de Compra.

▪ A combinação das três estruturas define o Código de Custos.

Estrutura de Custos

A estrutura da contabilidade de custos 
deve contestar 3 perguntas



WBS Level 1 – Plant 4 Hydrotreating 

4 4 0 1 - 1 0 E 1 0 - C C 0 0 1 0 1

WBS Level 2 - Unit 44 Sulfur/ Amine/ SWS Plant

WBS Level 3 – 4401 4401 Sulfur Recovery Unit #1  

CBS Level 1 – Major Equipment

CBS Level 2 - Exchangers

CBS Level 3 - Shell & Tube Exchangers

Work Package  Level 1 - Contract

Work Package Level 2 - Equipment

Work Package Level 3 - WP Sequence Number

Work Package Level 4 - WP Detail - Pay Item or breakdown 

Esquema de identificação de Centro de Custos



Refinery

Plant  2 
Crude & Vacuum

Plant 3 
Hydrocracking

Unit 30
Common Facil ities

Unit 31
Reaction Unit 

(Hydrocracker)

Unit 32
Fractionation

Unit 33
Hydrogen Unit

Unit 34
Sulphur/ Amine/ 

SWS Plant

Plant 4 
Hydrotreating

Plant 7
Bulk Material 
Procurement

Plant 9 
Indirect Costs

Plant 8 
Common Indirects

Unit 40
Common Facil ities

Unit 41 -Reaction 
Unit Diesel 

Hydrotreater

Unit 43
Hydrogen Unit

Unit 44
Sulphur/ Amine/ 

SWS Plant

4401-Sulfur Recovery Unit (SRU) #1

4402-Sulfur Recovery Unit (SRU )#2

4403-Amine

4404-SWS

4405-Tail Gas

Exemplo de Work Breakdown Structure



All Commodities

1
Major

Equipment

2
Bulk Materials

3
Modularization, 

Demolition & Pre-
Shutdown

10E
Exchangers

10E10
Shell & Tube 
Exchangers

4
Distributable Other

Direct Costs

5
Construction

Indirects

7
Commissioning & 

Start-up

6
Professional 

Services

8
Owners Cost

10H 
Vacuum 

Equipment

10E50
Aerial Coolers

10H10
Condensers

10H20
Ejectors

51
Temp. 

Construction
Facilities

51A
Temporary 
Buildings

51B
Temporary Work 

Areas

10H30
Pumps & Drivers

10E20
Condensers

Exemplo de Work Breakdown Structure



Exemplos de CBS para Equipamentos Maiores

Code Description

10000 Major Equipment 

10C00 Columns & Vessels

10C10 • Vessels

10C20 • Columns

10C30 • Reactor

10C40 • Spheres

10C50 • Drums

10C60 • Bullets

10D00 Tanks

10D10 • Atmospheric Storage

10D20 • Low Pressure Storage

10D30 • Bins

10D40 • Spheroids

10D50 • Hoppers

10D60 • Silos



AllWork Packages

S
Civil  & Earthwork

Q
Piling & Concrete

M
Structural  & Steel

L
Piping

P
Electrical

X
Painting

J 
Instrumentation

N 
Protective Coatings

C
Equipment

Procurement C
Contracts

R
Buildings

Y
Process Equipment

S 
Civil  & Earthwork

Q 
Piling & Concrete

M
Structural  & Steel

L
Piping

P 
Electrical

J 
Instrumentation

N 
Protective Coatings

C 
Equipment

R
Buildings

Y
Process Equipment

Exemplo de Estrutura de Pacote de Trabalho

X
Painting



Plant #4 Reaction Unit  Diesel Hydrotreater

WBS CBS Work Package Description

W1 W2 W3 C1 C2 WP1 WP2 WP3 WP4

4 1 00 - 10 0 - P C 001 01 Unallocated Installation Control Package, Major 
Equipment

4 1 00 - 10 C - P C 001 02 Unallocated Procurement Control Package , Columns & 
Vessels, Major Equipment

4 1 00 - 10 C - P C 001 03 Distillate Hydrotreating Reactor  (41-R-001 ) Reactor, 
Major Equipment

4 1 00 - 10 C - P C 001 04 Hot High Pressure Separator (41-C-004), Major 
Equipment, Columns & Pressure Vessels

4 1 00 - 10 C - P C 001 05 Revised Weld Overlay, Major Equipment, Columns & 
Pressure Vessels

4 1 00 - 10 C - P C 001 06 Material Change for internals TP 321 to 316L, Major 
Equipment, Columns & Pressure Vessels

4 1 00 - 10 E - P C 001 01 Unallocated Procurement Control Package Exchangers, 
Major Equipment

4 1 00 - 10 F - P C 001 01 Unallocated Procurement Control Package Fired 
Heaters, Major Equipment

4 1 00 - 10 G - P C 001 01 Unallocated Procurement Control Package Pumps & 
Drivers, Major Equipment

Exemplo de Estrutura de Pacote de Trabalho



Não basta instalar um 
PMO e começar a inundar
de procedimentos os Usuários.
Se deve conscientizar os mesmos
na importância do controle de 

projetos na Organização.

5. OCM



Na minha opinião, as pessoas e 
suas habilidades de liderar, 
comunicação e compromisso, são 
as que determinam o êxito ou 
fracasso de um projeto.

Ao fim e a cabo, os projetos e as 
organizações são redes de 
relações  entre pessoas e redes de 
comunicações.



¿Quías sao os beneficios?

Melhora os resultados dos projetos alcançando os objetivos com 
mais facilidade e rapidez. 

Melhora significativamente o desempenho e produtividade

Melhora a comunicação e qualidade das relações



✓ 

Comprometer-se na melhora
continua dos hábitos anteriores com 

a estandardização de projetos. 
Tratar de mensurar as

atividades de forma que podem 
ser melhoradas 

no futuro

6. Estandardização

Como a
tecnologia 

ajuda
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Para o processo de melhora continua 

necessita-se ter una base metodológica

Processo de melhora continua

Metodologia de

Gerenciamento de

Projetos

Metodologia

FEL



Apenas 1% 
das ideias 
remanescent
es Não 
passam pelo 
portão 3



Pontos

de Controle

SGS 1

Redução do tempo de desenho e construção com base em projetos

estruturados planejados e estandarizadosSGS 3

SGS 2

.

Melhora continua

Planificação

Estratégica

Projeto

Conceitual

Projeto      

básico

Estratégia

de compras Compras

Projeto 

detalhado
Startup

Engenharia 

Operacional

1 2 3 4 5 6

Capacitação

Construção

montagem

Controle

Post –

Implantação



Logística de entrega
Testar    

e
Receber

Procura
e

Compra

Estratégia de Compras

Pontos

de Controle



Itens de

Controle
Fim de
Espec.
Técnica

Fim de
elab.
Edital

Recib.
das
prop.

Térm.
Análise
técnica

Térm.
Análise
comerc.

Conclusão
da
negociação

Elaboração
de

Edital

Especif.

Técnica
Cotização

Análise  

Técnica 

Análise   

Comercial 
Contratação

Aprovação
de

Edital

Aprob.
Edital
Engen.

Fases do processo de procura de compra



COMPONENTES DOS SEGMENTOS

CADA

SEGMENTO

Atividades E Objetivos

Time Now Cronograma

Plano de Contingencia

Orçamento e tendencias

Metas

T.C.E.

Pontos de Controle

•Metas alcançadas,

•Pontos de controle

verificadosPadrões,

Métodos;

Procedimentos;

Planejamento;

Relatórios;

Organograma

Responsabilidades



CADA

SEGMENTO

PONTOS DE CONTROLE

• Atividades cumpridas? 

• Dentro do prazo? 

• Tem estratégias para recuperar o tempo?

• Qual e o caminho critico?

• Tem soluções alternativas?

• Tem plano de contingencias?

• Posição do orçamento?

• Como esta a tendencia para fechar?

• Estratégias quando a tendencia e atrasar o prazo 

ou incrementar o custo

ESQUEMA DE

TRABALHO



✓ 

7. Gerenciamento da 
Informação

Muitas vezes subestimamos 
o poder da gestão da informação num 

projeto e sua influência na operação

Como a
tecnologia 

ajuda
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Document Control

⚫ Volumes Altos

⚫ A chave e rastrear

⚫ Mao de obra intensiva

⚫ Dificuldade para Gerenciar

⚫ Muito custoso

Arquivo Técnico

Depto de Compras

Contratista

Obra

e-mail

e-mail

e-mail

e-mail

e-mail
e-mail

Cliente

Diseño

Controle da Informação e processo de distribuição tradicional



Contratista

Cliente

Desenho

Fornecedor

Sistema de controle da informação

Fornecedor

Obra

⚫ Base de dados comum

⚫ Central inteligente

⚫ Gerenciamento Central

⚫ Comunicação Electrónica

⚫ Global e acesso 24x7

Nova visão

Compras



Parâmetros de 
Operação: 100psi

Manuais
CP-C-4020

Parâmetros de 
Desenho: 150psi

Fabricante
Weir

Ativos
Equipos
24X89

Fornecedor

Ordenes
de Compra:

U9735

Procedimentos
de Manutenção

MM101

Materiais
BOM: 24X89/P101

Sistemas e
Processos

20 – Separation

Outras
Plantas

P&ID
Desenhos

C056-SA-P-XR-2032

Especificações
C056-KIV-1-DS-2001

Manejo de Dados

O TAG e o vínculo principal com toda a informação

Gestão da Informação inteligente



Perspectiva Operacional

TAG Centrico

Repositorio 
Técnico

Laser Scan 
/ Geotag

Modelo 3D 
Inteligente

P&ID

Instrumentação & 
Elétrica

Relatório de 
Equipos & 

Data Sheets
Documentos 
Contratista

Comissionamento

Outros 
Documentos e 
Desenhos de 
Engenharia

Gerenciamento 
de Projetos

Engenharia Continua





Não e bom lotar de 
Informações os Diretores.

Pense simples e seja simples

IMPORTANTE

Como a
tecnologia 

ajuda
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PROCESO
METODOLÓGICO

Gerenciamento Corporativo de Projetos

Metodologia de
Gerenciamento 

Metodologia de
Planificação 

Software

Pirâmide do sucesso



RESUMO

Cada projeto interconecta recurso e atividades com outros e a

informação deve estar disponível para todos os participantes 

Com múltiplos projetos sendo executados ao mesmo tempo 

a coordenação e a chave para alcançar os objetivos da corporação.

Nenhum projeto está insolado da organização



Vaya hasta 
el fin...

¡ LUTE !





Jorge Rossini
Jorge.Rossini@fticonsulting.com
Betzaida Méndez
betzaida.Mendez@fticonsulting.com

mailto:Jorge.Rossini@fticonsulting.com
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